B&B Team, s. I. O.

Ninansk4 cesta 107, 943 01 Stirovo

Team, s.r.o.

Reklamacny poriadok



Spoloénost’ B&B Team, s.r.o.

so sidlom: Nananska 107, Sttrovo, 943 01

ICO: 36567728

zapisanej v Obchodnom registri Okresného Sudu Nitra, odd.: Sro, vl.c.: 16179/N
vydava podla vybranych ustanoveni Obchodného a Obcianskeho zdkonnika tento
Reklamacny poriadok

Clanok 1

Zakladné ustanovenia

Ucelom tohto reklamaéného poriadku je stanovenie postupu dotknutych stran pri vybavovani reklamacii zo
strany zakaznikov.

Clanok 2

Pojmy

Dopravca: Spoloénost B&B Team, s.r.0. so sidlom: Nananské 107, Starovo, 943 01

Prepravca — odosielatel alebo prijemca zasielky; uzatvara s dopravcom Zmluvu o preprave

veci/tovaru

Odosielatel - organizacia alebo osoba, od ktorej je vec/tovar prevzaty, Prijemca — organizécia alebo osoba,
ktorej je vec/tovar podla Zmluvy o preprave urcena.

Clanok 3

NaleZitosti reklamacie

1. Reklamujuci podava reklamaciu pisomne zaslanim poStou na adresu sidla spolocnosti dopravcu alebo
elektronickou formou na email oddelenia dopravy dopravcu (spedition@bbteam.org alebo
bolya@bbteam.org).

2. Podanie reklamacie je dopravcom evidované v zmysle Standardného postupu pri dorucenej poste cez
sekretariat spoloc¢nosti a dalej postipena na rieSenie oddelenim dopravy.

O prevzati reklamiacie spolo¢nostou a o jej obsahu vyda dopravca prostrednictvom oddelenia dopravy
reklamujucemu pisomné potvrdenie v stanovenej lehote formou formularu kvality Zaznam_o_nezhode. O
spbsobe vybavenia reklamacie bude reklamujtci oboznadmeny pisomnou formou spolu s vyssie uvedenym FK.
Dalsi interny postup rie$enia reklaméacie dopravcu je uvedeny v dokumentécii v prepravnom poriadku ktory je
dusevnym vlastnictvom dopravcu.

Toto pisomné potvrdenie vyda dopravca reklamujicemu aj vtedy, ak nevyhovie reklamacii v celom rozsahu uz
pri jej uplatneni reklamujucim.

3. Reklamujci je povinny v reklamdcii urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutoc¢nosti,
ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym sp6sobom preukazat najma predlozenim pravne relevantnych
dokladov ( nakladny list, priloha k ndkladnému listu, zdpisnica k nakladnému listu a pod. ) ktoré je reklamujuci
povinny obstarat na vlastné naklady. Reklamujuci je dalej povinny uviest aj naroky, ktoré tymto spésobom
voci spolo¢nosti dopravcu uplatnuje a ktoré nie je opravneny neskdr menit bez sthlasu spoloénosti.

4. Kazda reklamacia musi obsahovat:

- identifikaéné Udaje reklamujiceho, presni posStovu adresu, na ktoru reklamujuci Ziada zaslat vybavenie
reklamacie, ndzov jeho penainého Ustavu s uvedenim cisla Uctu,
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k.
- ¢islo Zmluvy o preprave, pripadne Cislo Objednavky prepravy
- predmet reklamicie,
- stru¢né zdévodnenie narokov,
- supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokdpie predmetnych dokladov,
- ddtum vzniku situdcie, ktora je podnetom na podanie reklamacie na reklamdciu a datum
uplatnenia reklamdcie,
- podpis a odtlacok peciatky reklamujiceho (okrem elektronickej formy).
5. Reklamujuci je povinny poskytnat dopravcovi vietku stéinnost potrebni na objasnenie
reklamovanej skutocCnosti. Ak dopravca vyzve pisomne alebo elektronickou formou na doplnenie
dokumentacie vztahujucej sa k reklamacii, je reklamujici povinny do 15 dni od dorucenia tejto Ziadosti
pozadované doklady a informacie dorucit formou doporucenej zasielky. NedodrZanie tejto lehoty mbéze mat
za nasledok zastavenie/predlZenie reklamacného konania.
6. Reklamaciu je reklamujici opravneny uplatnit bez zbytoéného odkladu, najdlhsie v lehote 30 dni odo dna
vzniku situacie, ktord je podnetom na podanie reklamacie. Pokial reklamujuci v uvedenej lehote nevytkne
dopravcovi zistenu skutoc¢nost, zanika jeho pravo na uplatnenie reklamacie.
7. Narok na nahradu za prekrocenie dodacej lehoty mozno uplatnit len vtedy, ak sa dopravcovi zaslala
pisomna vyhrada (reklamacia) do 21 dni po tom, ¢o bolo zasielka odovzdana k dispozicii prijemcovi.

Clanok 4

Zodpovednost dopravcu

1. Dopravca je povinny prepravu vykonat do miesta uréenia s odbornou starostlivostou v dohodnutej lehote,
inak bez zbyto¢ného odkladu. Pri pochybnostiach zacina zodpovednost dopravcu plynit dnom nasledujicim
po prevzati zasielky dopravcom.

Dopravca mbze svoj zavazok plnit pomocou dalSieho dopravcu a zodpoveda pritom, akoby

prepravu uskuto¢fioval sam.

2. Dopravca zodpoveda za Skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati dopravcom aZz do jej vydania
prijemcovi, ibaZze ju dopravca nemohol odvrétit pri vynaloZzeni odbornej starostlivosti. Za skodu na zasielke
vSak dopravca nezodpoveda, ak preukaze, Ze bola sp6sobena:

a) odosielatefom, prijemcom alebo vlastnikom zasielky,

b) vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane obvyklého Ubytku, alebo

c) vadnym obalom, na ktory dopravca upozornil odosielatela pri prevzati zasielky na prepravu, a ak bol vydany
nakladny alebo dodaci list, bola v nom vadnost obalu poznamenani; ak

neupozornil dopravca na vadnost obalu, nezodpoveda dopravca za Skodu na zasielke

vzniknuta v dosledku tejto vadnosti len vtedy, ak vadnost nebola pri prevzati zasielky

poznatelnd. Pri Skode na zasielke vzniknutej podla predchadzajucej vety je dopravca povinny vynalozit
odbornd starostlivost, aby skoda bola ¢o najmensia.

3. Dopravca je povinny urychlene podat odosielatelovi spravu o Skode na zasielke vzniknutej do jej
odovzdania prijemcovi. Ak vSak prijemca nadobudol pravo na vydanie zasielky, je povinny tuto spravu podat
prijemcovi. Dopravca zodpoveda za Skodu spbsobenu odosielatelovi alebo prijemcovi porusenim tejto
povinnosti.

4. Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo ciasto¢nu stratu zasielky alebo za jej poskodenie, ktoré vznikne od
okamihu prevzatia zasielky na prepravu az do okamihu jej vydania, ako aj za prekrocenie dodacej lehoty.

5. Dopravca sa nem0ze dovolavat v snahe zbavit sa svojej zodpovednosti ani chyb vozidla

pouzitého na prepravu, ani zavinenia alebo nedopatrenia osoby, od ktorej najal vozidlo, alebo jej zastupcov
alebo pracovnikov.

6. Ak dopravca nezodpoveda podla tohto ¢lanku za niektoré z okolnosti, ktoré sposobili Skodu, zodpoveda do
tej miery, v akej okolnosti, za ktoré podla tohto ¢lanku zodpoveda, prispeli ku skode.

7. Nahrada skody na zasielke sa urcuje z hodnoty zasielky v mieste a Case jej prevzatia na

prepravu podla hodnoty deklarovanej v Zmluve o preprave, nakladnom liste, dodacom liste, vo fakture alebo
na inom sprievodnom dokumente.

8. Dopravca Spolo¢nost B&B Team, s.r.0. je poisteny pre pripady Skody na prepravovanej veci/tovare. Toto
poistenie sa vztahuje na zodpovednost za skodu spdsobenu na veciach, ktoré dopravca prevzal v slvislosti s
prepravou zasielok. Tuto oblast dalej riesi Prepravny poriadok.
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Clanok 5
Rozsah nahrady
9. Pri strate alebo zniéeni zasielky je dopravca povinny nahradit cenu, ktoru zasielka mala v ¢ase, ked' bola
odovzdana dopravcovi. Cena zdsielky musi byt uvedend v Zmluve o preprave ,nakladovom alebo dodacom
liste, resp. v inom relevantnom dokumente, ktory sprevadza zasielku. Pri poskodeni alebo znehodnoteni
zasielky je dopravca povinny nahradit rozdiel medzi cenou, ktord mala zasielka v ¢ase jej prevzatia dopravcom
a cenou, ktoru by v tomto ¢ase mala poskodena alebo znehodnotena zasielka.
10. Ak dopravca ma podla ustanoveni tohto Reklamacéného poriadku povinnost nahradit skodu za Uplnu alebo
CiastoCnu stratu zasielky, alebo Uplné alebo Ciastocné poskodenie zasielky, vypocita sa nahrada z hodnoty
zasielky v mieste a Case jej prevzatia na prepravu. Hodnota zasielky sa urCuje podla burzovej ceny, a ak nie je
burzova cena, podla beznej trhovej ceny, a ak nie je ani burzova ani beznda trhova cena, podla vSeobecnej
hodnoty tovaru rovnakej povahy a akosti.
11. Nahrada skody nesmie presahovat hodnotu 33.193,92 € (1.000.000,- Sk), pokial nie je dohodnuta v
Zmluve o preprave ind hodnota v zmysle osobitného pripoistenia.

Clanok 6

Vybavenie reklamacie

1. Dopravca vybavi reklamdciu bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér vsak:

- do 30 dni od jej prijatia, ak sa jednd o :

- formalne chyby,

- neopravnena fakturacia (neuskutocnena preprava, duplicita),

- chyby v dohodnutych cenach,

- nesprdvny rezim DPH.

- do 100 dni, ak sa jedna o reklamdciu straty alebo zniéenia tovaru, Skody na tovare

a nedodrzZanie dodacej lehoty.

2. Dopravca ma pravo bez dalSieho odmietnut riesit reklamaciu v pripade, ak:

- bola podana osobou, ktora nie je opravnenou osobou prepravcu,

- reklamdcia nebola podand v ¢ase a v sulade s tymto Reklamaénym poriadkom,

- vo veci bolo zacaté sudne, resp. rozhodcovské konanie alebo bolo vo veci prislusnym

organom uZ pravoplatne rozhodnuté.

3. Zamietnutie reklamacie, ukoncenie reklamacného konania vratane konec¢ného navrhu jeho vysporiadania
bude prostrednictvom oddelenia dopravy dopravcu ozndmené pisomne

reklamujicemu na adresu uvedenu v jeho pisomnej reklamacii.

4.V pripade nesuhlasu reklamujidceho s vybavenim reklamacie ma pravo uplatnit svoje naroky na prislushom
sude.

Clanok 7

Ostatné ustanovenia reklamacného poriadku

1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost dfiom jeho podpisania a G¢innost dria 1.11.2011.

2. Datumom Ucinnosti tohto Reklamaéného poriadku konéi platnost a ucinnost prechadzajuceho
Reklamaéného poriadku dopravcu.

3. Prdva a povinnosti dopravcu a prepravcu neupravené tymto Reklamacny poriadkom sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

V Stdrove, dria 1.11.2011

Meno a priezvisko Statutdrneho zastupcu: BOlyZ Peter






